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Antrag: Prufung eines Videochat-Services flir Burgerinnen und Blrger

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

die Stadt Heilbronn erweiterte ihren Burgerservice um ein ,Virtuelles Rathaus®, tber das Blrgerinnen
und Burger Verwaltungsangelegenheiten per Videochat erledigen konnen.
Aus diesem Grund stellt die SPD-Stadtratsfraktion folgenden

Antrag:

Die Verwaltung wird beauftragt zu prifen, ob und unter welchen technischen, rechtlichen und
finanziellen Voraussetzungen die Stadt Ingolstadt einen Videochat-Service fur Biirgerinnen und Burger
einflhren kann.

Dabei soll insbesondere geprift werden, welche Verwaltungsleistungen sich flr eine digitale Beratung
und Bearbeitung eignen und ob hierfir bestehende Angebote des ,Rathauses 24/7“ erweitert werden
kénnen.

Die Verwaltung wird gebeten, dem Stadtrat die Ergebnisse einschlieBlich der zu erwartenden Kosten
und eines moglichen Pilotbetriebs vorzulegen.

Begrindung:

Ein Videochat ermdglicht personliche Beratung durch die Verwaltung, ohne dass Blrgerinnen und
Burger hierfur das Rathaus aufsuchen mussen. Das Angebot kann den Blrgerservice insbesondere fur
Berufstatige, mobilitatseingeschrankte Menschen und Familien erleichtern und die bestehenden
digitalen Angebote sinnvoll erganzen.

gez. gez.
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Fraktionsvorsitzender Stadtratin



