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Biirgerservice und Sicherheitsdienst

Sehr geehrter Herr Miiller,

immer wieder erreichen uns Beschwerden bezlglich der Terminvergabe im Biirgeramt und
beim Sicherheitsdienst. Konkret wird angesprochen, dass Personen ohne Termin keinen Einlass
zum Neuen Rathaus erhalten und teilweise ziemlich forsch vom Sicherdienst an der Tir
abgewiesen werden. Eine Terminvergabe per Internet ist sicherlich sinnvoll, da sie eine schnelle
Bearbeitung der Biirgeranliegen gewahrleisten kann. Gleichwohl sollte es méglich sein, auch
ohne einen Termin einen Pass beantragen zu kdnnen. Gerade altere Blirgerinnen und Blirger
sind haufig nicht so computeraffin, diese sollten nicht an der Tir mit dem Verweis ,,ohne
Termin kein Einlass” weggeschickt werden. Ein Blirgeramt ist fiir die Belange der Blirgerinnen
und Blirger da und muss serviceorientiert arbeiten. Deswegen méchten wir, dass alle
Ingolstadterinnen und Ingolstadter einen unkomplizierten und freundlichen Zugang zum
Blirgeramt erhalten und bitten Sie, diese Vorschlage umzusetzen.

Mit freundlichen GriRen

gez. gez. gez.
Christian De Lapuente Veronika Peters Hans-Joachim Werner
Fraktionsvorsitzender stellv. Fraktionsvorsitzende stellv. Fraktionsvorsitzender
gez. gez. gez.

Jorg Schlagbauer Petra Volkwein Klaus Mittermaier

gez. gez. gez.

Dr. Manfred Schuhmann Dr. Anton BOhm Quirin Witty



